
АНАЛИТИЧЕСКИИ ОТЧЕТ

о качестве условий осуществления образовательной деятельности
МКОУ СРЕДНЯJI ОБIЦЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА NS t7 НефТеКУМСКОГО

мунициП€lJIьногО округа СтавропОльскогО края в соответствии с rтоказателями,

характеризующиМи общие критерии оценки качества условий осуIцествления

образовательной деятельности образовательными организациями, в отношении
которых проводится независимая оценка

г. Нефтекумск,2024

Аналйтический отчет
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о качестве условий осуществления образовательной деятельности
МКОУ СРЕДНЯl{ ОБIЦЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА J\Ъ 17 Нефтекумского
муницип€lJIьного округа Ставропольского края в соответствии с покuLзатеJuIми,
характеризующими общие критерии оценки качества условий осуществления

образовательной деятельности образовательными организациями, в отношении
которых проводится независимzш оценка

г. Нефтекумск 18 октября2024г.

Сбор и обобщение информации о качестве условий осуществлениrI
образовательной деятельности МКОУ СРЕДНЯlI ОБIЦЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ
ШКОЛА Ns 17 Нефтекумского муницип€шьного округа Ставропольского края
(далее - образовательная организация) осуществлено организацией-оператором

АНО <Северо-Кавказский центр
аккредитации) в соответствии со следующими
методическими рекомендациями :

про фессион€Lпъно -о бщественной

1 . Постановление Правителъства Российской Федер ации от 3 1 мая 201 8 г.

нормативно-правовыми актами и

J\Ъ б38 <Об угверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве

условий окiLзания услуг организациrIми в сфере культуры, охраны здоровья,
образования, соци€uIьного обслуживания и федеральными уIреждениями
медико-соци€Lльной экспертизы).

2.Приказ Минтруда России от З1 мая 2018 г. J\Гs З44н кОб угверждении
Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии
оценки качества условий ок€вания услуг организациями в сфере культуры,
охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными
r{реждениями медико-социЕLпънои экспертизы).

З. Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от
13.03.2019 Ns ||4 "Об утверждении показателей, характеризующих общие
критерии оценки качества условий осуществлениrI образовательной
деятельности организациями, осуществJuIющими образовательную деятельность
по основным общеобразовательным программам, образовательным программам
среднего профессион€шьного образования, основным программам
пРОфессионtшIьного об1..rения, дополнительным общеобразовательным
программам".

4. Методические рекомендации к Единому порядку расчета показателей
независимой оценки качества условий осуществления образовательной
деятельности организациями, осуществJuIющими образовательную деятельность
по основным общеобразовательным программам, образовательным про|раммам
среднего профессионiLпьного образования, основным программам
профессионzlJIьного об1..rения, дополнительным общеобр€Lзовательным

отраслевых особенностей). Общие исходные сведенияпрограммам (с )л{етом
об организации:

Общие исходные сведения об организации:



aJ

оргаЕ,*rзации: мкоу срЕдняJI' Наименование
оБIцЕоБрАзовАтЕльнАя школА }lъ 17

. Юр"дический адрес организации: 356896, СТАВРоПоЛЬСкИЙ крдЙ,
м.о. нЕФтЕкумскии, Аул АБрАм-тюБЕ, ул курмАнАлиЕвА, д.
32.

' Период проведения дистанционного этапа сбора информации: с
п.а9.2024 по |2.|0.2024 гг.

. Щата визита представителей организации-оператора в организацию:
З0.09.2024 r.

. Численность респондентов в образовательной организации : 84 чел.

Рекомендации членов внешних экспертных комиссий и респондентов
по ул)л{шению качества условий осуществлениrI образовательной деятельности
МКОУ СРЕДЕIЯJI ОБIЦЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА J\b 17

Кпитепий 1 Открытость и доступность информации об организации
Пок. 1.]. Сооmвеmсmвuе uнфорл,tацuu о

разл4еu4енной на обtцеdосmупньtх
соdержанuю u поряDку (форлле)

ноD]иаmuвньlл|u пD авовьlл4u акmа.л,ru

dеяmельносmu орZанuзацuu,
uнфорл,tацuонньlх ресурсах, ее

р азл4еlценuя, усmано вленны]й

Еа информационных
стендах в помещении
оDганизации

l Обеспечить нz}личие на стендах в образовательной организации
недостающей информации согласно нулевым значениям в
приложении к настоящему отчету.

на официальном сайте
организации в
информационно-
телекоммуникационно
й сети "Интернет"

1 Обеспечить нtlJIичие на сайте образовательной организации
недостающей информации согласно нулевым значениям в
приложении к настоящему отчету.

Пок. ].3. Уdовлеmворенносmь получаmелей услуz оmкрыmосmью u

d о сmу пн о сmью uH ф о рл4 ацuu о б о б р аз о в аm ель н ой о р z aHu з ацuu
Рекомендации респондентов :

р екомендации отс\,тствуют
Критерий 2 комфоптность чсловий поедоставления услw

Пок.2.3. Уdовлеmворенносmь коллфорmносmью условuй преOосmавленuя
услуz
Рекомендации респондентов :

Рекомендации отсутствуют
коитqrий З Доступность yслуг дJu{ иIIвaIлидов

Пок.3,1 Оборулование территории, прилегающей к организации, и ее
помещений с }лrетом достуtIности для инвалидов
1. Обеспечить ныIичие выделенных стоянок дJuI

автотранспортных средств инвalлидов:
_ нанести соответствуюIцую разметку на дорожЕое
покрытие стоянки
- рiLзместить соответствуюrций знак стоянки дJuI инвалидов
- обеспечить свободное место стоянки дJuI
автоц)анспОртных средств инвалидов Еа постоянноЙ основе

2. Обеспечить нчlличие и доступность сменных кресел-колясок.
3. Обеспечить наличие с доступность специально оборулованных

санитарно-гигиенических помещений :



- оснаститd сан}злы и уборные специilлизированными
опорными поручнями, кнопками вызова персонirла
образовательной организации, специализированными
крючками для размещения опорных приспособлений (тростей,
костылей)

ГIок.3.2. Обеспечение в образовательной организации условий дост)дIности,
позволяющих инваJIидам пол)л{ать образовательные услуги
наравне с другими

2.

1. Обеспечить аппаратное дублирование дJuI инвalлидов по слуху
и зрению звуковой и зрительной информации (индукционные
петли, речевые информаторы и маяки, текстовое табло для
дублирования звуковой информации, пиктограммы,
тактильные схемы).
Обеспечить возможность предоставлениJ{ инвалидам по слуху
и зрению услуг сурдопереводчиков
(тифлосурдопереводчиков), в том числе посредством
межведомственного взаимодействия и социального
партнерства.

Пок.3.З. Удовлетворенность качеством условий предоставления услуг для
инвalлидов
Рекомендации респоЕдентов :

Рекомендации отсрствуют
Кпитеоий 4 Щоброжелательность, вежливость работников оргаIIизации

Рекомендации респондентов :

Рекомендации отсугствуют
Кпитеоий 5 Удовлетворенность условиrIми оказаниJI услчт

Рекомендации респондентов :

Рекомендации отсJдствуют

ьное значение по совок , с у{етом
значимости покzвателей МКОУ СрЕдняlI оБIцЕоБрАзовАтЕльнАя
IrrКОЛА J\Ъ t7, составило 88.32 балла. .Щетализация покuLзателей общих
КРИТеРиеВ, У{аствующих в формировании интегр€lJIьного значения приведена в
Приложении Jфl.

Сведения, поJоленные по итогам речtлизации дистанционного и очного
ЭТапОВ сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления
образовательноЙ деятельности в соответствии с показателями,
характериЗующими общие критерии оценки качества условиЙ осуществления
образовательной деятедъности образовательными организациями, в отношении
которых проводится независимая оценка, подлежат передаче в Общественный
соВет Нефтекумского муницип€шьного округа Ставропольского края по
ПРОВеДениЮ неЗависимоЙ оценки качества условиЙ осуществления
ОбРаЗОваТельной деятелъности муницип€lJIьными образовательными
организациями и иными организациями, осуществляющими образовательную
деятельность за счет
присвоении рейтинга
ул)л{шению качества

бюджетных ассигновании для принятия решения о
организации ия плана мероприятий по
условии вательнои деятелъности

образовательной организацией.
Щиректор СКЩПОА Е.С. Квасова



Наименование критериев и показателей
Кол-во

баллов

итого по покАзАтЕлю 1,1. 91

]..1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на
информационных стендах в помеlцении учреждения, перечню информации и

требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами (условие
выполнено -tбалл, условие не выполнено - 0 баллов)

9

1

Информация о режиме, графике работы 1

Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты t

Информация о струкryре и об органах управления образовательной организации
(в том числе: наименование струкryрных подразделений (органов управления);
фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных
п одраздел е н и й; места нахожден ия структур н ых подразделен и й; адреса
официальных сайтов в сети кИнтернет> струкryрных подразделений (при
наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)

0

П ицензи и на осуществлен ие образовательной деятельности (с приложен иями) 1

Свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями) 1

Локальные нормативные акты по основным вопросам организации и

осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие
правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы,
периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежрочной
аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и

восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения,
приостанов ления и прекращен ия отношен ий между образовател ьной
организацией и обучающимися и (или) родителями (законными
п редста вителя ми ) н есо верш ен нолетн их обуча ющихся.

7

Щокумент о порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии), в

том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг,
документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной
программе*

Платные

услуги
отсугствуют

Информация об учебных планах реализуемых образовательных программ с

приложением их копий t

И нформация о руководителе образовател ьной орган изации, его заместителях,
том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его
заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные
телефоны; адреса электронной почты, в том числе информация о месте
нахождения филиалов образовательной организации (при их наличии)

L



информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лицс

ограниченными возможностями здоровья (при наличии)
1

информация о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг

(при наличии)

Платные

услуги
отсутствуют

1.1.2 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на

оФициальном са Йте орган изаци и в информационно-телекоммун икационной сети

интернет, перечню информации и требованиям к ней, установленным
нормативными правовыми актами (условие выполнено -Lбалл, условие не

выполнено - 0 баллов)

36

Информация о дате создания образовательной организации ],

И нформа ция об уч редителе, уч редителях образовател ьной организа ции t

Информация о месте наiождения образовательной организации и ее филиалов
(пои наличии)

t

Информация о режиме, графике работы 1

Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты 1

Информация о структуре и об органах управления образовательной организации

(в том числе: наименование струкryрных подразделений (органов управления);

фамилии, имена, отчества и должности руководителей струкryрных

подразделен и й; места нахожде н ия структурн ых подразделе н и й; адреса

официальных сайтов в сети кИнтернет> струкryрных подразделений (при

наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)

0

Сведения о положениях о структурных подразделениях (об органах управления)
с приложением копий указанных положений (при их наличии))

1

Уста в образовател ьной орга низаци и 1

Л и цензии на осуществление образовател ьной деятельности (с приложениями) I

Свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями) 1

План фи нансово-хозя йственной деятел ьности образовательной орга низа ци и,

утвержден ного в уста новл е н н ом за конодател ьством Росси йско й Федера ци и

порядке, или бюджетные сметы образовательной организации

0

Локальные нормативные акты по основным вопросам организации и

осуществления образовательной деятел ьности, в том ч исле регламентирующие
правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы,
периодичность и порядок текуч_lего контроля успеваемости и промежуточной

аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и

восстановления обуча ющихся, порядок оформления возни кновен ия,

п риоста новления и прекращен ия отношени й между образовательной

организацией и обучающимися и (или) родителями (законными

представителями) несовершен нолетних обучающихся.

t

Отчет о результатах самообследования 1

floKyMeHT о порядке оказания платных образовательных услуг (при наличии), в

том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг,

документ об утверждении стоимости обучения по каждоЙ образовательноЙ

программе*

Платные

услуги
отсутствуют



,Д,окумент об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных
предста вителей) за п рисмотр и уход детьми, осваи ва ющими образовател ьн ые
п рограммы дошкол ьного образован ия в орга н изациях, осуществля юlлих
образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной
орган иза ци и, реал изующей образовательн ые программы начального общего,
основного общего или среднего общего образования, если в такой
образовательной организации созданы условия мя проживания обучающихся в

интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах
продленного дня в образовательной организации, реализующей
образовательные программы начального обu_lего, основного общего или
среднего общего образования (при наличии|

I

П редп исания органов, осуществля ющих государствен н ы й контрол ь (надзор) в

сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при наличии)
1

Информация о реализуемых уровнях образования 1

Информация о формах обучения 1

Информация о нормативных сроках обучения 1

информация об описании образовательных программ с приложением их копий ].

Информация об учебных планах реализуемых образовательных программ с

приложением их копий 1

Аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе
образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)

1

Информация о календарных учебных графиках с приложением их копий 1

Информация о методических и иных документах, разработанных
образовател ьной орга низа ци ей для обеспечения образовательного процесса

1

Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о

реал изуемых ада птирова нн ых образовательных п рограммах, с указан ием
учебн ых предметов, курсов, дисци пли н (модулей), п ракти ки, предусмотренных
соответствующей образовательной программой

1

информация об использовании при реализации указанных образовательных
ПРОГРаММ ЭЛеКТРОн ного обучен ия и дистанцион ных образовател ьных технологи Й

(при наличии)
1

И нформация о численности обучающихся по реализуемым образовательным
программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов
субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об
образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц, о языках, на
которых осуlлествляется образова н ие (обучен ие)

0

информация о федеральных государственных образовательных стандартах и об
образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии).

,д,опускается вместо коп и й федерал ьн ых госуда рствен н ых об разо вател ьн ых
стандартов и образовательных стандартов размещать гиперссылки на
соответствующие документы на сайте Минпросвещения России

1



информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, в

том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его

заместителе й; должность руководителя, е го за местителеи; конта ктн ые

телефоны; адреса электронной почты, в том числе информация о месте

нахождения филиалов образовательной организации (при их наличии)

1

информация о персональном составе педагогических работников с указанием

уровня образования, квалификащии и опыта работы, в том числе: фамилия, имя,

отчество (при налич и и) работника; за нимаемая должность (должности);

преподаваемые дисцип лины; ученая степень (при наличии); ученое звание (при

на личии\; на име но ва н и е н а п ра влен ия п одготовки и (или) специ ал ьности;

данные о повышен ии квалификации и (или) профессиональной переподготовке

(при наличии); общий стаж работы; стаж работы по специальности

1

йборrац"я о материально-техническом обеспечении образовательной

деятельности (в том числе: наличие оборудованных учебных кабинетов,

объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта,

средств обучения и воспитания, в том числе приспособленных мя
использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями

здоровья)

L

информация о обеспечении доступа в здания образовательной организации

инвалидов и лицс ограниченными возможностями здоровья
1

Информация об

ограниченными

с t

в том числе инвалидовИнформация об условиях охраны здоровья обучающихся,

и лицс ограниченными возможностями здорор!!_
1

информация о доступе к информационным системам и информационно-

телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным мя
использова ния инвалидами и л и цами с ограниченными возможностями

здооовья

7

информация об электронных образовательных ресурсах, к которым

обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для

использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями

здоровья

1

Йнформация 0 наличии специальных технических средств обучения

коллективногоиИНдиВИдУалЬногополЬзоВаНИядляИнВалИдоВИлИцс
ограниченн ыми возможностями здоровья

1

информация о наличии и порядке оказания платных образовательных услуг

(при наличии)

Платные

услуги
отсутствуют

Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое

обесп ечен и е которой осуч_lествля ется за счет бюджетн ых асси гнова н и й

федерал ьного бюджета, б юджето в субъектов Росси йской Федера ци и, местн ых

бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или)

юOидических лиц

1

И"4ор*.ц"я о поступлении Финансовых и материальных средств и об их

расходовании по итогам финансового года
1



Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой
образовательной программе, профессии, специальности, направлению
подготовки (на места, финансируемые за'счет бюджетных ассигнований

федерал ьного бюджета, бюджетов субъектов Росси йской Феде ра ци и, местн ых

бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или)
юридических лиц)

1

]..2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и

функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с

получателями услуг (каждый пункт - 30 баллов, максимально - 100 баллов)

100

Наличие на официальном сайте номера телефона организации (его

функционирование)
1

Наличие на официальном

фун кционирование)
сайте адреса электронной почты (ее

1

Наличие на официальном сайте электронных сервисов (форма для подачи
эл е ктро н н о го об ра ще н ия f жа лобьl/п редложен ия )

1

Наличие на официальном сайте раздела кЧасто задаваемые вопросы> 1

Наличие возможности на официальном сайте получения консультации по
оказываемым услугам и прочие технические возможности

1

Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг о

качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки
на нее)

1

1. 3. .Щоля получател е й у слу г, удо влетво ре н н ых открытостью, пол н отой и

доступностью информации о деятельности организации, размещенной на

информационных стендах в помещениях организаL\ии и на официальном сайте
организа ции в и нформацион 1-1о-телекоммуникацион ной сети к И нтернет>>,

(максимально - 100 баллов)

87

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о

деятельности организации, размещенной на информационных стендах в

помещении организации, (численность опрошенных, ответивших положительно)
76

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о

деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в

сети И нтернет, (ч ислен ность оп рошен н ых, ответи вш их положител ьно)

70

Ч ислен ность оп рошен н blx респондентов, получателей услуг, чел. 84
Критерий 2 кКомфортность услоsий предоставления услугD 97,5

2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг
(каждый пункт - 2О баллов, максимально - 100 баллов)

100

Нал ич ие комфортной зон ы отдыха (ожида н ия ), оборудова нной соответствующей
мебелью

1

Наличие и понятность навигации внутри организации 1

Д,оступность питьевой воды 1

Нал ич ие и доступ ность са н ита рно-ги гиен ических помещен и й (ч истота
помещений, наличие мыла, водьl, туалетной бумаги и пр.)

1

Санитарное состояние помещений организации 1

2.З. !о ля получател е й у слу г, удо влетворе н н ых комфортностью усл о ви й

предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг),
максимально - 100 баллов

95

80



ч исле н ность оп рошен ных респондентов, получ ателе й услуг, чел, 84

Критерий З к.Щоступность услуг д!п trщзаJд9вD 66

el. Ооорудование территории, прилегаюtiцей к организации, и ее помещений с

учетом доступности для инвалидов (каждый пункт - 20 баллов, максимально -

100 баллов) '-
40

оборудова н ие входн ых груп п па ндусами/подъемн ыми платформами L

нал ич ие выделен н ых стоя нок для автотра нсц9!ц!цlр9д9ц и н вал идов 0

наличие адаптированных л ифтов, поручней, расширенных дверных проемов t

Наличие смен ных кресел-колясок 0

нал ич ие и доступ ность специал ьно оборудова н н ых са н итарно-ги гиен ических

помешений
0

з.2. обеспечение в орган изации условий доступ ности,

получать услуги наравне с другими (каждый пункт - 20

баллов)

позволя юч.{их и нвалидам

баллов, максимально - ].00 60

Щублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковоЙ и зрительной

информации 

-

0

Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации

знаками, выполненными рельефно-точечньlм шрифтом Брайля
1

0

наличие альтернативной версии официального сайта организации в

и нформа цион но-телекоммун и ка цион ной сети < И нтернет)) для и н вал идо в по

зрению

1

помощь, оказываемая работниками образовательной организации,

прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность

сопровождения работниками организации);

- наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном

режиме или на дому

1

з. 3.,щоля получател е й услуг, удо влетво ре н н ых доступ н остью услуг для

инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов),

максимально - 100 баллов

100

Число удовлетворенных доступностью услуг дл1 цIlg4хд9l I

Число опрошенных (инвалидов) 1

критери Й 4 kfl оброжелател ьность, вежли вость ра ботн И ко в о рга низа ци и )) 93

4. 1. 1.,Щоля получ ателе й услуг, удовлетворен н ых доброжел ател ьн остью,

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и

информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее)

при непосредственном обращении в организацию (в% от общего числа

опрошенных получателей услуг), максимально - 100 баллов

86

число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью

работн иков организации, обеспечивающих первичный контакт и

информирование получателя услуги

]2

Ч и сл е н н ость о п р о ш е н н ы х рес п о нде нто в, п олу!9fq49 !J!4 IIdýд 84

4,2.t. Що ля получ ателей услуг, удо влетворе н н ых доброжелател ьностью,

вежливостью работни ков орга низаци и, обеспеч и ваю|цих непосредственное

оказание услуги при обращении в организацию, максимально - 100 баллов

100



число получателейуслуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью
работников организации, обеспечиваюl|.iих непосредственное оказание услуг

84

Ч ислен ность оп рошен Hblx респондентов, получателей услуг, чел. 84

4.3.1. Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников
орган изаци и при использова нии дистан ционн ых форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи
электронного обращен ия/жало6/предложени й, записи на получен ие услуги,
получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) {в% от общего числа
опрошенных получателей услуг), максимально - 1О0 баллов

9з

число получателейуслуг, удовлетворенныхдоброжелательностью, вежливостью
работников организаци и при использовании дистанционных форм
взаимодействия

78

ч ислен ность оп рошен н ых респондентов, получателей услуг, чел. 84
кр итерий 5 кудовлетворен ность усло вия ми оказа ни,я услуг)) 9з
5.1, Готовность получателей услуг рекомендовать организацию родственникам и
знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), максимально - 1ОО баллов

95

ч исло получателей услуг, которые готовы рекомендовать орга н иза ци ю

родственникам и знакомым 80

ч ислен ность опрошен н ых респондентов, получателей услуг, чел. 84

5.2. Удовлетворенность получателей услуг графиком работы организаци и (в % от
общего числа опрошенных получателей услуг), максимально - 10о баллов

100

ч исло получателе й у слуг, удовлетворен н ых графи ком работы орга н иза ци и 84

ч ислен ность оп рошен ных респондентов, получателей услуг, чел. 84
5.3. Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в
организации, максимально - 1О0 баллов 89

число получателей'услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг 75

Ч ислен ность оп рошен Hblx респондентов, получателей услуг, чел. 84


